Grupo Financiero

Identidad y domicilio del “Responsable”

Grupo Financiero BASE S.A. de C.V. (en delante BASE) y las entidades financieras que se indican como: BANCO BASE, S.A.,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BASE, CASA DE BOLSA BASE, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BASE.
ARRENDADORA BASE, S.A. DE C.V., SOFOM, E.R., GRUPO FINANCIERO BASE con domicilio en Av. Arg. Pedro Ramirez Vazquez
200-4, Col. Valle Oriente, San Pedro Garza Garcia, N.L., C.P. 66269. Que para efectos de este Aviso de Privacidad tienen Ia
calidad de “Responsable” frente a usted como “Titular” de sus datos personales.

Aviso de Privacidad

Tratamiento de Datos Personales

En BASE, sus datos personales seran tratados Unicamente, para su evaluacién como posible cliente, autorizacion
como cliente, y posteriormente para la operacion y registro de los productos que hubiese contratado con nosotros, asi
como para ofrecerle, en su caso, otros productos financieros que BASE considere sean de su interés. También para
evaluar la calidad del servicio brindado o recibir informacidn sobre la institucion, sus productos y/o promociones.

Sin perjuicio de lo anterior, y respecto de la contratacion y operaciones no presenciales, el Titular autoriza al
responsable a acceder a sus datos de geolocalizacién.

Datos Personales

Paralasfinalidadessefialadas enelpresente Aviso de Privacidad, podremos recabar sus datos personales cuando noslos
proporciona directamente a través de nuestros asesores financieros, o por otras fuentes que estan permitidas por
la Ley.

Sus datos personales recabados, serdn utilizados para las siguientes finalidades principales requeridas para el
servicio:

- Verificary confirmar suidentidad y la de terceros autorizados, incluyendo cdnyuge, beneficiarios, referencias,

obligados solidarios, avales, o vendedores.

- Integrar y tramitar expedientes para la aprobacion y operacién de los servicios que contrate con BASE, y sus
obligaciones.

- Prevencionde fraudesy operaciones ilicitas.

- Notificarcambiosenlascondiciones de larelacién contractual.

- Cobrar productos o servicios contratados.

- Atender requerimientoslegales o de autoridades.

Susdatos personalesrecabados, seranutilizados paralas siguientes finalidades secundarias, que noson requeridas parael
servicio:

- Elaborar perfilesde clientes paraeldesarrolloy ofrecimiento de nuevos productosy servicios.

- Comunicarinformacién de productosy servicios que puedanserde su interés.

- Comunicarinformacién que permita su participacién en concursos o encuestas.

- Creare implementar procesos de analiticayestadisticade datos paralosfinesdelos puntos anteriores.

Al interactuar a través de SMS o cualquier otro mecanismo dispuesto, el usuario autoriza que se le puede contactar
para brindar mas informacion promocional o acerca de los productos y servicios que pueda tener o potencialmente
adquirir con nosotros, adicionalmente el usuario podrd proporcionarnos su autorizacion mediante escritos,
especialmentedispuestos paraelloomediantellamadadevoz,afinde que puedaser contactado através de cualquier
otro medio que tenga disponible o para solicitar la baja.

Asimismo, los Datos Personales proporcionados por el Titular, con excepcidén de Datos Personales sensibles podran ser
utilizados para fines comerciales y promocionales, para el envio de informacion comercial y publicitaria, incluidos los
envios por correo electrénico, telefonia celular (mensaje SMS, MMS, entre otros) o todo medio de comunicacién
electrénicasimilaroque pueda llegar adesarrollarse, asicomo paraencuestas de calidadysatisfaccion,analisisde usode
productos, estadisticas paraelenvio de avisos acerca de productosy servicios operados por el Responsable y cuando
otras Leyes lo requieran.
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& BASE

Datos de Identificacion (incluyendo copia de alguna identificacion oficial)- Datos de Contacto- Datos Laborales- Datos
Patrimoniales— Datos Financieros— Datos de Inversion —Historial de Crédito- Geolocalizacién.

Trataremos los siguientes datos personales:

Trataremos los siguientes datos personales sensibles:
Huellas dactilares - Reconocimiento de voz y facial - Geometria de la mano - Patrones en iris y retina —

Sobre el tratamiento de datos personales sensibles

En atencion a regulaciones relativas al tratamiento de estos datos, se hace de su conocimiento que BASE
podra consultar a través del Instituto Nacional Electoral la base de datos que obre en sus sistemas, con el
objetivo de cotejar sus huellas dactilares, datos y firmas provistas a BASE para lograr certeza en sus
procesos, evitar la suplantacién de identidad y cumplir con el funcionamiento de sus negocios, finalidades
analogas a las previamente mencionadas en el presente Aviso.

Sin perjuicio de lo anterior, Usted autoriza al Responsable a trasferir sus datos personales al Instituto
Nacional Electoral u otras entidades que presten el servicio de verificacion al Responsable.

Medios de BASE para limitacién de uso o divulgacién de Datos Personales

En caso de estar en desacuerdo con el tratamiento de sus datos personales para las finalidades secundarias, usted
puede solicitar la cancelacion de envid de mensajes o comunicacion através de los diferentes medios que BASE utilice,
contactealCentrode Atencidonde Servicio a los teléfonos: 01-800-9252273 y 01-800-2262622.

Adicionalmente, usted puederegistrarse enelRegistroPublicode Usuarios (REUS),acargodela CONDUSEF paramayores
informes en www.condusef.gob.mx, si no desea recibir informacién publicitaria de productos o servicios
financieros.

Enreferencia alos Datos Personales de terceras personas, como beneficiarios o referencias personales que sean facilitados a
BASE para el cumplimiento de las finalidades identificadas, usted podrd informarles a ellas sobre el tratamiento de sus
datosyelalcance de este Aviso de Privacidad.


http://www.condusef.gob.mx/

Grupo Financiero

Transferencia de Datos Personales

Nos comprometemos a no transferir su informacidn personal a terceros sin su consentimiento previo, salvo las
excepciones previstasenel articulo 37 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Particulares, y
de observancia a las demas legislaciones aplicables, asi como a realizar esta transferencia en los términos que exijan
las leyes.

Ejercicio de Derechos ARCO y revocacién del consentimiento

Usted tiene el derecho de acceder, rectificar, cancelar u oponerse,asi como revocar, el consentimiento para el
tratamiento de sus datos personales, en su caso, favor de contactar enviando un correo electrénico a
protecciondedatos@bancobase.com medio a través del cual recibird su formato de solicitud correspondiente,
obteniendo una respuesta sobre la procedencia de dicha solicitud, por parte del CAS (Centro de Atencién vy
Servicio al cliente), en un término no mayor a 20 dias habiles.

Cambios en el Aviso de Privacidad

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al presente Aviso de
Privacidad, para la atencion de novedades legislativas o jurisprudenciales, politicas internas, nuevos requerimientos
para la prestacion u ofrecimiento de nuestros servicios o productos y practicas del mercado. Estas modificaciones
estaran disponibles en la siguiente pagina de Internet: https://www.bancobase.com/aviso-de-privacidad

Proteccién de Datos Personales

BASE mantendra estrictos mecanismos de proteccién para la seguridad, integridad, privacidad y confidencialidad de
la informacion recopilada, de tipo administrativo, fisico y tecnoldgico, con el objetivo de evitar pérdida, mal uso o
alteraciéndesuinformacion.

FIRMA DE ENTERADO Y CONFORMIDAD

Nombre y firmadeltitular o del representante legal Fecha

Fecha de ultima actualizacion: 21 de julio del 2022


mailto:protecciondedatos@bancobase.com
https://www.bancobase.com/aviso-de-privacidad

