GUIA DE SERVICIOS DE INVERSION

Cumpliendo con las “Disposiciones de caracter general aplicables a las entidades financieras y demas
personas que proporcionen servicios de inversidon” publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 09
de enero de 2015, Banco BASE S.A., Instituciéon de Banca Multiple, Grupo Financiero BASE pone a su
disposicidn la presente Guia de Servicios de Inversion.

Incluye la informacidn de los Servicios de Inversidon que proporcionamos, comisiones, productos, politicas
para evitar los conflictos de interés, diversificacion de carteras y los canales de comunicacién para la
recepcion de aclaraciones o reclamaciones.

Servicios de Inversion
Servicios no asesorados

Comercializacion o Promocidn
Se define como hacer recomendaciones generalizadas sobre los valores comercializados por Banco BASE,
sin que sea una recomendacion personalizada.

Corresponde al cliente tomar la decisidn, se proporcionard informaciéon sobre los costos, riesgos,
caracteristicas de los valores que pueda operar al amparo de este servicio.

Ejecucidn de Operaciones

Se define como recepcidn de instrucciones, transmision y ejecucién de 6rdenes que lleva a cabo Banco
BASE estando obligada a ejecutar la operacidn exactamente en los mismos términos en que fue instruida
por el cliente.

Se debe contar con evidencia de la instruccién otorgada, por lo que se le podra pedir una confirmacion
escrita, por algin medio electrdnico o telefonico.

Servicios Asesorados
Por el momento no ofrecemos este tipo de servicio.

GRUPO FINANCIERO BASE www.bancobase.com




Productos via Servicios No Asesorados
Mercado de Dinero

Banco BASE ofrece instrumentos de deuda, los cuales cubren distintos niveles de riesgo y plazos.
Efectuamos operaciones de compra/venta en directo o reportos, con instrumentos:

e Emitidos por el Gobierno Federal
e Emitidos por instituciones bancarias o empresas privadas

e Denominados en pesos y en moneda extranjera

Comisiones
No habra comisiones en las operaciones de Mercado de Dinero

Informacién Adicional
Le informamos que los costos, comisiones, o cualquier otro cargo relacionado con los Servicios de
Inversion, seran efectuados de manera automatica en su contrato de inversion.

Dichos cargos seran incluidos en su estado de cuenta.

Los gastos o comisiones que no son parte de la presente Guia de Servicios de inversion, estan
mencionados en su Contrato de Intermediacién Bursatil.
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Politicas y Lineamientos para evitar la existencia de Conflictos de interés

Banco BASE tiene como objetivo ofrecer una propuesta de valor agregado soportada en la especializacion y
experiencia de nuestros empleados.

Contamos con politicas para el manejo de conflictos de interés en la prestacion de los Servicios de Inversion.
Las politicas para prevenir conflicto de Interés contemplan lo siguiente:

* En los Servicios de Inversidon no Asesorados ninglin apoderado para celebrar operaciones con el publico puede
realizar sugerencias o recomendaciones personalizadas a los clientes respecto a algun Valor o Instrumento
Financiero. Asimismo, la informacién generalizada que sirva para la toma de decisiones en las operaciones de los
clientes no deberd ser falsa o engafiosa con el fin de conseguir un beneficio econdmico, ingreso o
contraprestacion por parte de Banco BASE por dicha accion.

e Banco BASE no proporcionara el Servicio de Asesoria de Inversiones, por lo que ningun funcionario o
apoderado para celebrar operaciones con el publico podrd realizar recomendaciones o sugerencias
personalizadas.

¢ La estructura organizacional contempla la separacion de las areas encargadas del disefio, estructuracion de
Productos Financieros con respecto a los responsables de proporcionar Servicios de Inversidn. Asimismo,
establece la separacidn entre los encargados de elaborar los reportes de andlisis y las areas de negocios.

¢ En la prestacidn de los Servicios de Inversion se deberan diversificar entre los clientes las emisiones de valores
en las que se actue como lider colocador, miembro del sindicato colocador o como, participante en la colocacidn,
apegdndose en todo momento a los limites de colocacidn de valores de oferta publica.

e E| Sistema de remuneracion de Banco BASE establece criterios de evaluacidon del desempefio de quienes
celebren operaciones con el publico o proporcionen servicios de inversiéon cuando se tengan incidencias que
afecten a sus clientes por dolo o negligencia, afectando el monto de sus remuneraciones extraordinarias cuando
causen un daio tendientes a propiciar que quienes celebren operaciones con el publico o proporcionen servicios
de inversidn, actuen con base en el interés.

e El Sistema de remuneracion de Banco BASE contiene lineamientos para que las remuneraciones ordinarias y
extraordinarias no propicien o privilegien la venta de algin Valor o Instrumento financiero o la celebracién de
alguna operacién en particular.

Atencion de aclaraciones o reclamaciones
Cualquier duda o reclamacién relacionada con los Servicios de Inversién que le presta Banco BASE S.A.,
Instituciéon de Banca Mudltiple, Grupo Financiero BASE le agradeceremos se comunique al (81) 81512383

(Monterrey) y 01800 925 2273 (sin costo) o de igual manera hacernos llegar por escrito sus observaciones al
correo une@bancobase.com

GRUPO FINANCIERO BASE www.bancobase.com




